O TRABALHO EM REDE: TECER COMPLEXIDADES E FORCAS

Oscar Jara Holliday’

Escrevo esta proposta de reflexdo a partir das aprendizagens que retirei da minha
propria experiéncia nas redes em que tenho participado nos ultimos trinta anos; em
particular da experiéncia da Rede Meso-americana de Educagédo Popular ALFORJA,

criada em 1981, da qual fui coordenador até 19982

A nossa rede nasceu a partir de quatro pontos de confluéncia fundamentais: um
contexto sociopolitico dindmico e convocador (a revolugdo sandinista e 0s processos
centro-americanos dos anos oitenta); uma pratica e atitude de compromisso
desinteressado; uma disposicdo para uma aprendizagem compartilhada e uma
modalidade de acdo operativa e ndo burocratica, possibilitaram que as equipas das
nossas instituicdes pudessem comecar a viver intensamente a experiéncia de partilhar
o desafio de apostar na construgao do inédito, a partir da aprendizagem e da troca das
nossas praticas e pensamentos (enfatizo a ideia de compartilhar um desafio comum e

de gerar uma dindmica de aprendizagem mutua).

Tivemos de nos articular para poder responder a esse desafio que nos superava a
cada um individualmente. E fomo-lo fazendo intensa, mas lenta e quotidianamente;
sem comecgarmos pelas estruturas organizativas; partiihando generosamente tudo o
que cada um trazia nas suas alforjas; assumindo tarefas e responsabilidades enormes
com a conviccdo de que juntos as poderiamos enfrentar airosamente: inventamos
programas de formagdo e de capacitagéo, percorremos as zonas rurais € urbanas,
fizemos investigacao, recuperacao histérica, producdo de material educativo, oficinas,
seminarios, encontros... Fomos entrelagando cumplicidades e fazendo nés com as
nossas forgas, a tal ponto que, sem darmos conta, ou diria, quase sem intencao,

tecemos a Rede Alforja como espago de encontro, trabalho conjunto e projecao

! Diretor Geral do Centro de Estudos e Publicacdes Alforja da Costa Rica, (www,cepalforja.org) e

coordenador do Programa Latino Americano de Sistematizagdo do Conselho de Educagéo de Adultos da
América Latina , CEAAL (www.cepalforja.org/sistamatizacion e www.ceaal.org)

2 ALFORJA n3o é uma sigla. E como se chamam as bolsas (de couro, tecido ou palha) duplas que os
camponeses de muitos paises levam ao ombro ou nos cavalos, mulas ou burros, levando as suas
provisdes, ferramentas, sementes, livros... o sentido de instrumento de intercAmbio de um lugar para
outro inspirou-nos a chamar a nossa rede assim.
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http://www.cepalforja.org/sistamatizacion

estratégica, desde o dia 28 de maio de 1981 em que formalmente lhe demos o nome,

até hoje: a historia € demasiado longa para ser contada neste texto...?

A partir desta pratica inicial e tendo como referéncia outros espagos em que tivemos a

oportunidade de participar, oferegco o seguinte conjunto de propostas para - oxala -

animar o debate coletivo, critico e participativo a volta deste tema:

1.

O trabalho em rede é uma forma de fazer as coisas, que supde ir “tecendo”
relacbées, aprendizagens, cumplicidades, ir avangcando “de né em n¢” até
termos construido um espago comum, aberto e diversificado, onde se podem ir

acrescentando novas iniciativas, propostas e empenhamentos.

O trabalho em rede supde dar énfase ao processo de construgdo dos espacos
de encontro e de agdo comum e nao a estrutura organizativa, a qual vem em
segundo lugar e em funcdo da dindmica dos processos e das suas
necessidades (que sdo dinamicas, multidimensionais e complexas). Nao se
trata, pois, de fazer redes para as “langar” e “pescar” outros e outras (pessoas
ou instituicbes), mas de convocar a participagcdo em iniciativas criadoras num

processo de construcédo da dinamica em rede.

E indispensavel ter objetivos ou metas estratégicas comuns, que supdem
desafios a ultrapassar através de um esforgo conjunto. Objetivos ou metas
estratégicas significam resultados qualitativamente diferentes dos que temos

hoje em relacdo a uma determinada situagao.

O fator dinamizador do trabalho em rede estd balizado pelos objetivos ou
metas estratégicas e nao pelo trabalho em rede em si mesmo. Nao tem sentido
a rede virada para si propria, mas em funcdo do que se faz “em rede” para
fora, com eficiéncia e eficacia. Por isso, a forma e a intensidade que assume o
trabalho em rede dependera do quanto podemos fazer para transformar a

situacado que nos serve do ponto de partida até chegar ao objetivo pretendido.

Trabalhar em rede supde ter formas diversas de coordenacdo operativa: em

que cada um contribui com o que |lhe é proprio e com o que mais sabe, através

3 Atualmente a Rede ¢ formada por CEASPA (Centro de Estudos e Ag¢do Social do Panama) que € a sede
regional; CEP (Centro de Estudos e Publicagdes Alforja da Costa Rica); CANTERA (Centro de Educacéao
e Comunicagao Popular da Nicaragua); CENCOPH (Centro de Comunicagdo Popular das Honduras);
FUNPROCOOP (Fundagao Promotora de Cooperativas de El Salvador); SERJUS (Servigos Juridicos e
Sociais da Guatemala); IMDEC (Instituto Mexicano para o Desenvolvimento Comunitario de Guadalajara).
Ver: www.redalforja.net
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de agdes, projetos e linhas de trabalho concretas. Sem agéao, os “nés” da rede

“afrouxam”.

Trabalhar em rede significa, pelo que antecede, respeitar e aproveitar as
diversidades. Elas constituem um fator de fortalecimento, na medida em que
precisamente se respeitem e aproveitem e ndo se imponham algumas
particularidades em detrimento de outras. Por isso, € importante o debate, a
planificacdo e a fundamentacao dos objetivos e acgbes, assim como a
especializagao das tarefas, para possibilitar a complementaridade de esforcos

e capacidades.

Nao devemos dar por garantido que - por principio - todas as pessoas e
organizagdes reunidas em torno de um propésito geral estdo de acordo em
tudo. E necessario promover a explicitagdo de todas as ideias e visées para
encontrar as confluéncias que dao identidade ao trabalho em rede. Mas
também para conhecer e processar as divergéncias. Dar atengdo a estas, pois
resolvé-las pode ser uma grande forga e ignora-las pode ser uma grande
armadilha. Os “consensos baratos” ou rapidos s&o inimigos do trabalho em
rede. Eventualmente, uma dissidéncia ndo processada pode converter -se num
fator de conflito que estoura precisamente por se ter contido a tensao latente

durante muito tempo.

Por outro lado, fazer um esforgo por encontrar todos os pontos de
convergéncia possiveis, incluindo “acordos minimos” baseados no critério de
que ninguém tem toda a verdade nem todos os erros e, portanto, devemos
sempre dar atencao a “parte de acordo” que pode ter com a minha posig¢ao a

de outra pessoa ou organizagao.

Impulsionar uma dindmica e um espirito de aprendizagem mutuo. Isso implica
partilhar o que cada um sabe, mas também uma disposicdo para ouvir e
aprender do que os outros e outras sabem. E importante, por isso, uma acéo
reflexiva critica e autocritica, que nos permita ndo sé partilhar descricbes e
narrativas de experiéncias particulares, como partilhar os ensinamentos que
estas experiéncias nos deixam. Esta tarefa, resultado de um processo de
sistematizacdo — como processo de reflexao critica sobre a propria pratica — é
fundamental para alimentar um trabalho em rede, pois possibilita a construgao

de um pensamento proprio partilhado, a partir das contribuicbes de cada um.



10.

11.

12.

13.

Neste sentido, o trabalho em rede significa, na linguagem de Paulo Freire, a
constituicdo de condigbes e disposi¢cées para a aprendizagem. Criar, frente a
cada contexto pratico, um contexto tedrico que permita produzir um
conhecimento critico do vivido: das suas caracteristicas, inter-relagdes, raizes

e exigéncias.

E muito importante impulsionar processos e mecanismos de acumulagdo da
experiéncia: manter registos € memorias coletivas do que foi realizado,
sintetizar os acordos, deixar rasto das avaliagdes e planos. Muitas vezes, por
nao se porem em pratica estes procedimentos, repetem-se erros e nado se
constroem novos “escaldes” a partir dos quais avangar em dire¢do a novos

desafios.

O processo de construgao do trabalho em rede nao é linear nem regular; &
assimétrico e variavel. Por isso, €& fundamental manter uma dindmica
comunicativa muito intensa, que alimente as possibilidades de estar em
contacto, de contribuir e de receber contribui¢des, utilizando todas as formas e
meios possiveis: escritos, eletronicos, encontros pessoais, etc., para “sentir o

pulso” dos acontecimentos e partilhar as propostas e decisoées.

Ter o cuidado de que tudo seja transparente para o grupo, sem medo de expor
os erros ou dificuldades. Nao ha trabalho em rede possivel se nao for baseado
na confianca mutua. Mas a confianga ndo se concede gratuitamente, a
confiangca constréi-se como parte de uma relacdo (e também se perde). A
honestidade, a fraqueza e a disponibilidade para aceitar a critica consolidam as

relagdes de uma rede.

Considero necessario contar com formas e instancias de animagdo e
coordenacgdo. O trabalho em rede nao funciona so por si, mas como produto de
iniciativas, propostas, reacdes, acordos e discrepancias, que sdo capazes de
ser estruturadas em planos de agao. Quanto mais distribuidas estiverem as
tarefas de dinamizagcdo e coordenacdo, com maior distribuicdo de
responsabilidades, o trabalho em rede serd mais dindmico e sera mais
apropriado por todos os que nele participam. No entanto, ter eixos ou espagos
centrais de referéncia — que nao significam pontos autoritarios ou permanentes
de decisdo — é fundamental para que haja lagos de contacto de referéncia
comum. Nao acredito em redes desagregadas, de iniciativas isoladas, que

ocasionalmente usam um guarda—chuva comum e pretendem ser t&o



“‘democraticas” que nao aceitam que ninguém tenha iniciativas de coordenagao
e articulagdo de conjunto. Creio em relacdes horizontais, democraticas e
mutuamente exigentes, onde cada um contribui em condi¢cdes de igualdade,
mas onde também existem papéis (e responsabilidades relativamente as quais
se devem prestar contas) de condugédo, dinamizagéao, orientagao, articulacao e

decisdo.

14. No trabalho em rede circulam também relagées de poder, como em todos os
ambitos da vida. Mas essas relacbes de poder ndo tém que ser as que
predominam nas nossas sociedades capitalistas, desiguais, que excluem, e
autoritarias. Podem ser relacdes de poder sinérgicas, quer dizer, onde o poder
de cada um alimenta mais o poder dos restantes e do conjunto. Onde as
capacidades aumentam as possibilidades de todas as pessoas e grupos que
participam e ndao s6 as de um grupo que exerce o poder e impbde as suas
decisdes. Relagbes onde a conjugagcdo das nossas capacidades tem como
resultado maiores possibilidades de agdo do que as que teriamos isoladamente
e onde saimos de cada encontro e de cada tarefa enriquecidos e enriquecidas,

com novos recursos para enfrentar novos e mais complexos desafios.

15. Em sintese, o trabalho em rede implica uma cultura e uma visdo de
transformacao e é a sua expressao. Por isso podemos falar da rede como uma
cultura organizacional. Ndo s6 como uma nog&o geral ou tedrica, mas como
criacdo quotidiana que atravessa tanto os espacos de existéncia e trabalho
institucionais, como os pessoais. Definitivamente, o trabalho em rede exige-nos
darmos o melhor que temos, contribuindo assim para o nosso préprio
crescimento enquanto pessoas. Desta maneira, podemos ser capazes de nos
transformar a nds préprios enquanto pessoas, na medida em que estamos
comprometidos com processos transformadores das relagbes sociais,

economicas, politicas e culturais no contexto em que nos coube viver.

Os desafios desta época sdo imensos e vao para la da tradicional luta pela justica,
equidade, paz e direitos humanos. Neste século XXI marcado por contradigdes e
din@micas planetarias, marcado pelo predominio de um modelo econdémico, social,
politico e cultural ndo universalizavel, nem sustentavel, cada dia numa crise maior,
exige aos que acreditamos que um outro mundo é possivel, que também

trabalhemos com outra cultura politica e construamos outras relagbes de poder em



todos os terrenos em que nos encontramos. O movimento dos “indignados e

indignadas” que percorre o planeta € disso uma clara expresséo.

Com outra ética, com o centro no ser humano € com uma consciéncia planetaria, o
trabalho em rede pode converter-se numa opgao eficaz e eficiente para realizar
mudancas a nivel local e a nivel global. A partir do trabalho comunitario, da
organizagao setorial, do estabelecimento de comunicagdes eletronicas com todo o
mundo, da articulagdo entre organizacdes, instituicbes e movimentos sociais, 0
trabalho em rede (pessoa a pessoa ou conectados no ciberespago) apresenta-se
como uma possibilidade significativa para enfrentar a exclusdo social em qualquer

canto do nosso planeta.



